
FECHA INICIO FECHA FINAL

Fortalecer la comunicación asertiva y la articulación entre las 

instituciones educativas distritales (IED) y la Secretaría, mediante 

canales definidos, trazabilidad y retroalimentación oportuna.

Gestionar dentro del plazo acordado al menos el 90 % de las 

solicitudes y casos priorizados recibidos desde las IED.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de solicitudes y casos gestionados dentro del plazo / 

total de solicitudes y casos recibidos) × 100.
Cada gestor territorial, con orientación 

de la coordinación.

Matriz de casos, actas, correos o radicados y 

repositorio documental.

La gestión territorial actúa como enlace técnico y 

escala únicamente asuntos estratégicos, críticos o 

sin capacidad de resolución en el nivel operativo.

Definir línea base, canales oficiales y tiempos de 

respuesta por tipología de solicitud.

Asegurar la trazabilidad, el seguimiento y el cierre de los compromisos 

derivados de visitas, reuniones, comités y solicitudes institucionales.

Cerrar dentro de la fecha acordada al menos el 85 % de los 

compromisos registrados durante el semestre.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de compromisos cerrados oportunamente / total de 

compromisos con vencimiento en el periodo) × 100.
Gestores territoriales y responsables 

técnicos de cada dependencia.

Actas, matriz de compromisos, soportes de cierre y 

validación en repositorio.

Los compromisos deben registrar responsable, 

fecha, estado, evidencia y dependencia 

competente.

Aprobar criterios de cierre y ruta de escalamiento 

para compromisos vencidos.

Implementar una gestión preventiva de alertas y riesgos territoriales 

que permita anticipar situaciones críticas y reducir la atención reactiva 

de emergencias.

Registrar el 100 % de las alertas prioritarias y formular acción 

inicial para al menos el 80 % dentro de los cinco días hábiles 

siguientes a su identificación. 01/07/2026 31/12/2026 Sí

% de alertas prioritarias registradas y % con acción inicial 

definida en máximo cinco días hábiles.
Gestor territorial responsable del 

territorio y coordinación.

Aplicativo de alertas, fichas de caso, matriz de riesgos 

y soportes de gestión.

La priorización debe considerar impacto, urgencia, 

recurrencia, población afectada y riesgo 

reputacional, jurídico o físico.

Definir categorías, niveles de criticidad y tiempos 

de atención del aplicativo.

Consolidar la memoria institucional de casos, decisiones, antecedentes 

y actividades rezagadas de vigencias anteriores para apoyar la 

planeación y la toma de decisiones.

Caracterizar el 100 % de los casos históricos prioritarios 

identificados y mantener actualización trimestral del 

repositorio. 01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de casos históricos prioritarios caracterizados / total 

de casos históricos priorizados) × 100.
Coordinación de Gestión Territorial y 

gestores territoriales.

Inventario histórico, fichas de caso, actas de 

empalme y repositorio documental.

La consolidación inicial debe priorizar predios sin 

uso, compromisos pendientes, garantías, pólizas y 

situaciones recurrentes.

Definir fuente oficial, custodio documental y 

criterios de priorización.

Actuar como enlace territorial y primer nivel de análisis, clasificación y 

orientación de las solicitudes provenientes de las IED.

Clasificar el 100 % de los casos antes de remitirlos o 

escalarlos.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de casos clasificados antes de remisión / total de 

casos recibidos) × 100.

Cada gestor territorial.

Registro de ingreso, clasificación y ruta asignada en la 

matriz de seguimiento.

La clasificación debe diferenciar información, 

trámite, alerta, emergencia, mantenimiento, 

predio, cobertura u otro asunto.

Acordar tipologías comunes y reglas de 

escalamiento.

Recopilar, verificar y contextualizar la información técnica, 

administrativa y territorial antes de solicitar intervención de otras 

dependencias.

Remitir con información y soportes completos al menos el 

90 % de los casos.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de casos remitidos con expediente completo / total 

de casos remitidos) × 100.

Gestor territorial responsable del caso.

Lista de chequeo, registro fotográfico cuando 

aplique, actas, conceptos y documentos soporte.

El registro fotográfico es evidencia 

complementaria; no sustituye actas, conceptos o 

documentos requeridos.

Diseñar listas de chequeo por tipo de trámite.

Coordinar la ruta interna con la dependencia competente y mantener 

visible el responsable, el plazo y el estado de cada caso.

Asignar responsable y fecha de seguimiento al 100 % de los 

casos remitidos.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de casos con responsable y fecha definidos / total de 

casos remitidos) × 100.
Gestor territorial y enlace de la 

dependencia competente.

Matriz de seguimiento, correos de asignación y actas 

de coordinación.

La coordinación interna debe evitar remisiones 

sucesivas sin responsable definido.

Designar enlaces por dependencia y directorio de 

contactos actualizado.

Retroalimentar a las IED sobre el avance, las decisiones y el cierre, 

manteniendo un circuito de comunicación verificable.

Informar el cambio de estado o cierre de al menos el 85 % de 

los casos dentro de los tres días hábiles siguientes a la 

novedad. 01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de casos con retroalimentación oportuna / total de 

casos con cambio de estado o cierre) × 100.

Cada gestor territorial.

Correos, comunicaciones, actas y registro de contacto 

en la matriz.

La respuesta debe ser clara, verificable y 

consistente con la decisión técnica o 

administrativa.

Definir formato breve de actualización a las IED.

Estandarizar canales de comunicación, protocolos, listas de chequeo y 

rutas de atención para los procesos recurrentes.

Aplicar la ruta y el formato aprobados en el 100 % de los 

procesos priorizados.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de procesos priorizados gestionados con protocolo / 

total de procesos priorizados gestionados) × 100.
Coordinación de Gestión Territorial y 

líderes de proceso.

Protocolos aprobados, listas de chequeo 

diligenciadas y auditoría documental.

La estandarización debe reducir reprocesos sin 

limitar el análisis técnico de cada caso.

Priorizar los cuatro procesos con mayor 

recurrencia o demora.

Realizar espacios periódicos de planeación, priorización y revisión de 

cargas, con decisiones registradas.

Realizar mínimo dos reuniones de coordinación al mes y 

registrar el 100 % de las decisiones y responsables.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

N.º de reuniones realizadas / N.º programado; % de 

decisiones con responsable y fecha.
Coordinación y equipo de gestores 

territoriales.

Actas, tablero de cargas y matriz de decisiones. Los espacios deben ser breves, orientados a 

resolver bloqueos y priorizar casos críticos.

Definir agenda estándar y calendario semestral.

Aplicar criterios uniformes de gestión documental, nomenclatura, 

versionamiento y archivo de evidencias.

Mantener completos y correctamente ubicados al menos el 

95 % de los expedientes activos.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de expedientes activos completos / total de 

expedientes activos revisados) × 100.
Gestores territoriales y apoyo 

documental.

Muestreo mensual del repositorio y lista de 

verificación documental.

Cada expediente debe permitir reconstruir 

antecedentes, decisiones, responsables y estado 

actual.

Definir estructura única de carpetas y 

responsables de control de calidad.

Institucionalizar empalmes, lecciones aprendidas y transferencia de 

conocimiento entre profesionales y vigencias.

Realizar mínimo dos sesiones de transferencia durante el 

semestre y formalizar el 100 % de los empalmes por cambio 

de responsable. 01/07/2026 31/12/2026 Sí

N.º de sesiones realizadas; % de cambios de responsable 

con acta de empalme.
Coordinación y profesionales salientes 

y entrantes.

Actas de empalme, relatorías, fichas de lecciones 

aprendidas y repositorio.

Esta práctica mitiga la pérdida de memoria 

institucional y la repetición de errores.

Aprobar formato de empalme y agenda de 

transferencia.

SEGUIMIENTO PERMANENTE

Utilizar una matriz única de seguimiento con identificación del caso, 

prioridad, responsable, fecha, estado, semáforo y enlace a evidencias.

Actualizar semanalmente al menos el 95 % de los casos 

activos.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de casos activos actualizados en la semana / total de 

casos activos) × 100.
Cada gestor territorial; consolidación a 

cargo de la coordinación.

Matriz maestra con control de versiones y fecha de 

última actualización.

Debe evitarse la coexistencia de matrices 

paralelas sin integración.

Definir administrador, campos obligatorios y 

periodicidad de corte.

Organizar un repositorio documental por territorio, IED, tipo de caso y 

vigencia, vinculado a la matriz de seguimiento.

Vincular evidencia documental al 100 % de los casos activos 

que requieran soporte.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de casos activos con enlace funcional a evidencias / 

total de casos que requieren soporte) × 100.
Gestores territoriales y apoyo 

documental.

Revisión mensual de enlaces, permisos, 

nomenclatura y completitud.

El repositorio es la fuente de verificación del 

cumplimiento y la memoria institucional.

Definir permisos de acceso y política de 

conservación documental.

Mantener comunicación constante y realizar cortes periódicos de 

información con las IED y las dependencias involucradas.

Realizar un corte semanal de casos críticos y uno quincenal 

de casos ordinarios.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

N.º de cortes realizados / N.º de cortes programados.

Gestores territoriales y enlaces técnicos.

Correos de corte, minutas, llamadas registradas y 

actualizaciones en matriz.

La frecuencia puede ajustarse según criticidad y 

dinámica territorial.

Acordar destinatarios y formato del corte de 

información.

Emitir un informe mensual de avances, alertas, bloqueos, 

compromisos vencidos y decisiones requeridas.

Presentar seis informes mensuales durante el segundo 

semestre de 2026.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

N.º de informes presentados / 6 × 100.

Coordinación de Gestión Territorial.

Informes mensuales, tablero de indicadores y actas 

de revisión.

El informe debe concentrarse en decisiones, 

tendencias y riesgos, no solo en actividades 

ejecutadas.

Definir plantilla, responsables de datos y fecha 

mensual de corte.

Registrar en acta cada compromiso con responsable, fecha de 

cumplimiento, producto esperado y dependencia asociada.

Registrar con información completa el 100 % de los 

compromisos generados.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de compromisos completos / total de compromisos 

registrados) × 100.
Secretaría técnica de la reunión y gestor 

territorial.

Actas aprobadas y matriz de compromisos. No se debe registrar un compromiso sin 

responsable ni fecha.

Unificar formato de acta y codificación de 

compromisos.

Revisar semanalmente los compromisos próximos a vencer, vencidos y 

bloqueados.

Revisar el 100 % de los compromisos activos en cada corte 

semanal.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de compromisos activos revisados / total de 

compromisos activos) × 100.

Gestores territoriales y coordinación.

Reporte semanal de vencimientos y novedades. La revisión debe producir acciones concretas de 

gestión o escalamiento.

Configurar alertas automáticas o semáforo por 

vencimiento.

Validar el cumplimiento mediante evidencia y confirmación del 

resultado, no solo por reporte verbal.

Cerrar con soporte verificable al menos el 90 % de los 

compromisos cumplidos.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de compromisos cerrados con evidencia / total de 

compromisos reportados como cumplidos) × 100.
Responsable del compromiso y gestor 

territorial validador.

Documentos, fotografías cuando apliquen, 

conceptos, comunicaciones y actas.

La evidencia requerida depende del producto 

comprometido.

Definir criterios de evidencia mínima por tipo de 

compromiso.

Escalar oportunamente los compromisos críticos vencidos o 

bloqueados, indicando causa, impacto y decisión requerida.

Escalar el 100 % de los compromisos críticos dentro de los 

dos días hábiles siguientes al vencimiento o bloqueo.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de compromisos críticos escalados oportunamente / 

total de compromisos críticos vencidos o bloqueados) × 

100. Gestor territorial y coordinación.

Correo o acta de escalamiento, matriz y decisión 

adoptada.

El escalamiento debe ser selectivo y sustentado, 

evitando trasladar asuntos sin análisis previo.

Definir niveles y destinatarios de escalamiento.

Alertas registradas en el aplicativo con impacto alto, recurrencia, 

vencimiento cercano o afectación a la continuidad del servicio 

educativo.

Revisar el 100 % de las alertas de prioridad alta y definir 

tratamiento inicial en máximo dos días hábiles.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

% de alertas altas revisadas; % con tratamiento inicial 

dentro del plazo.
Gestor territorial asignado y 

coordinación.

Aplicativo de alertas, matriz de tratamiento y 

soportes de gestión.

La criticidad debe actualizarse cuando cambien el 

impacto o la urgencia.

Homologar criterios de prioridad entre el 

aplicativo y la matriz.

Predios educativos sin uso, entregados parcialmente, abandonados o 

con indefinición sobre custodia, seguridad o destinación.

Caracterizar el 100 % de los predios identificados en esta 

condición y asignar ruta de gestión.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de predios caracterizados con ruta / total de predios 

identificados) × 100. Gestión Territorial, dependencia de 

suelo o predios y área jurídica 

competente.

Inventario, visitas, actas de entrega, conceptos y 

matriz de riesgos.

Estos casos pueden generar deterioro, ocupación, 

inseguridad, costos y riesgos jurídicos.

Consolidar inventario y validar responsable 

institucional de cada predio.

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL – GESTIÓN TERRITORIAL

AREA DE LA DCCEE EJES PREGUNTAS ORIENTADORAS RESPUESTAS METAS

META TIEMPO

ES MEDIBLE INDICADOR RESPONSABLE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES PENDIENTE

GESTIÓN TERRITORIAL

CULTURA ORGANIZACIONAL ORIENTADA A 

RESULTADOS

CUALES SON LOS RESULTADOS QUE DEBE GENERAR EL 

AREA DURANTE EL 2do SEMESTRE DE 2026

COMO CONTRIBUYE EL EQUIPO AL LOGRO DE ESOS 

RESULTADOS

QUE PRACTICAS PUEDEN FORTALECERSE PARA MEJORAR 

EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

QUE MECANISMOS UTILIZA EL AREA PARA MONITOREAR 

AVANCES

COMO SE REALIZA EL SEGUIMIENTO A COMPROMISOS

QUE ALERTAS REQUIERE MONITOREO ESPECIAL



Emergencias de infraestructura, mantenimientos recurrentes, 

garantías incumplidas y eventos asociados a pólizas.

Contar con valoración técnica y ruta de atención para el 100 

% de los casos prioritarios.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de casos prioritarios con valoración y ruta / total de 

casos prioritarios) × 100. Gestor territorial, área técnica de 

mejoramientos o infraestructura y 

responsable de pólizas.

Fichas técnicas, actas, conceptos, reclamaciones, 

cronogramas y registro fotográfico.

Debe distinguirse entre emergencia, 

mantenimiento, garantía y siniestro para activar 

la ruta correcta.

Actualizar directorio y requisitos por cada ruta.

Casos con demoras reiteradas, remisiones sucesivas o ausencia de 

respuesta entre dependencias.

Identificar y escalar el 100 % de los casos que superen el 

tiempo acordado o acumulen dos devoluciones.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de casos demorados identificados y gestionados / 

total de casos que cumplen criterio de alerta) × 100.

Gestor territorial y coordinación.

Matriz de tiempos, correos, actas de coordinación y 

decisiones de escalamiento.

Estas alertas permiten identificar cuellos de 

botella estructurales y no solo casos individuales.

Definir tiempos de referencia y criterio de 

devolución reiterada.

Dirección o equipo de Cobertura: continuidad del servicio, matrícula, 

capacidad, redistribución y necesidades asociadas a la oferta 

educativa.

Canalizar y dar trazabilidad al 100 % de los casos territoriales 

que requieran intervención de Cobertura.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de casos remitidos a Cobertura con seguimiento / 

total de casos que requieren Cobertura) × 100.

Gestor territorial y enlace de Cobertura.

Matriz de casos, actas de articulación y respuestas 

emitidas.

La interacción debe partir de información 

territorial validada.

Confirmar enlace, competencias y tiempos de 

respuesta.

Dependencia de gestión del suelo o predios: titularidad, uso, entrega, 

restitución, disponibilidad y situaciones jurídicas o urbanísticas.

Definir ruta técnica y jurídica para el 100 % de los casos 

prediales priorizados.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de casos prediales con ruta definida / total de casos 

prediales priorizados) × 100.
Gestor territorial, enlace de suelo o 

predios y área jurídica.

Fichas prediales, conceptos, actas, títulos y matriz de 

seguimiento.

La denominación exacta de la dependencia debe 

validarse con la estructura vigente.

Validar competencias y responsables 

institucionales.

Área de Mejoramientos, Infraestructura o Conservación: 

mantenimientos, obras, emergencias, garantías y seguimiento a 

intervenciones.

Articular el 100 % de las intervenciones prioritarias con 

responsable, cronograma y comunicación a la IED.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de intervenciones prioritarias articuladas / total de 

intervenciones prioritarias) × 100.
Gestor territorial y profesional técnico 

asignado.

Fichas de intervención, cronogramas, comités, actas y 

evidencias.

Es una interacción recurrente por su relación 

directa con las condiciones físicas de las IED.

Definir protocolo de entrega de información y 

seguimiento conjunto.

Dependencias jurídica, contractual, administrativa y responsable de 

seguros o pólizas, según la naturaleza del caso.

Remitir con requisitos completos y dar seguimiento al 100 % 

de los casos priorizados que requieran estas áreas.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de casos priorizados remitidos completos y seguidos 

/ total de casos que requieren estas áreas) × 100.
Gestor territorial y enlaces de las 

dependencias competentes.

Listas de chequeo, radicados, conceptos, 

reclamaciones y comunicaciones.

La denominación y distribución de competencias 

deben validarse en el organigrama y los 

procedimientos vigentes.

Consolidar directorio y requisitos por trámite.

Recepción, priorización, orientación y respuesta a necesidades 

planteadas por las IED.

Clasificar y asignar ruta al menos al 90 % de las solicitudes 

dentro de cinco días hábiles.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de solicitudes clasificadas y enrutadas en cinco días / 

total de solicitudes recibidas) × 100.

Gestores territoriales y coordinación.

Matriz de solicitudes, radicados y comunicaciones. La prioridad debe sustentarse en criterios 

comunes de impacto y urgencia.

Definir tiempos por tipología y capacidad 

operativa.

Gestión de predios, cambios de uso, entregas, restituciones, custodia y 

cierre de situaciones heredadas.

Contar con plan de acción para el 100 % de los casos 

prediales críticos identificados.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de casos prediales críticos con plan / total de casos 

prediales críticos) × 100.
Gestión Territorial, suelo o predios, 

jurídica y dependencia usuaria.

Planes de acción, actas, conceptos, inventario y 

seguimiento.

Requiere coordinación técnica, administrativa y 

jurídica.

Priorizar casos históricos y asignar líder 

institucional.

Intervenciones de mantenimiento, mejoramiento, emergencias, 

garantías y seguimiento a contratistas.

Definir responsable, cronograma y mecanismo de 

seguimiento para el 100 % de las intervenciones críticas.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de intervenciones críticas con responsable y 

cronograma / total de intervenciones críticas) × 100.
Gestor territorial, área técnica y 

supervisión correspondiente.

Comités, cronogramas, fichas técnicas, informes y 

actas.

La IED debe conocer alcance, restricciones, 

tiempos y canales de reporte.

Estandarizar flujo de información entre territorio, 

área técnica e IED.

Trámites de pólizas, garantías, permisos, conceptos jurídicos y 

actuaciones contractuales o administrativas.

Presentar completos desde el primer envío al menos el 90 % 

de los trámites priorizados.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de trámites aceptados sin devolución por faltantes / 

total de trámites presentados) × 100.
Gestor territorial, dependencia 

solicitante y área competente.

Lista de chequeo, radicados, conceptos y trazabilidad 

de devoluciones.

La claridad de requisitos es determinante para 

reducir reprocesos.

Publicar requisitos, responsables y tiempos de 

referencia.

Establecer una mesa quincenal de coordinación territorial para 

priorizar casos, resolver bloqueos y definir decisiones.

Realizar mínimo dos mesas al mes con asistencia de los 

responsables convocados.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

N.º de mesas realizadas / N.º programado; % de 

decisiones con responsable y fecha.
Coordinación, gestores territoriales y 

enlaces convocados.

Actas, matriz de decisiones y seguimiento a 

compromisos.

La convocatoria debe concentrarse en casos que 

requieren coordinación real.

Aprobar calendario y reglas de participación.

Implementar un tablero compartido de asignación de casos, cargas de 

trabajo y estados de gestión.

Actualizar semanalmente el 100 % de los casos y revisar 

mensualmente la distribución de cargas.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

% de casos actualizados; N.º de revisiones de carga 

realizadas.
Coordinación y todo el equipo de 

Gestión Territorial.

Tablero compartido, reportes de carga y decisiones 

de redistribución.

La visibilidad de cargas facilita apoyo oportuno y 

evita concentración excesiva.

Definir criterios de carga y acceso al tablero.

Crear espacios de apoyo entre pares y consulta técnica por 

especialidad antes de escalar casos complejos.

Someter a revisión entre pares al menos el 80 % de los casos 

complejos identificados.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de casos complejos revisados entre pares / total de 

casos complejos identificados) × 100.
Gestores territoriales y profesionales 

especialistas.

Minutas técnicas, conceptos y registro de 

recomendaciones.

La revisión entre pares fortalece calidad y 

coherencia sin sustituir la competencia formal.

Definir especialidades disponibles y tiempos de 

consulta.

Adoptar un esquema de respaldo por territorio y protocolos de 

continuidad durante ausencias o cambios de personal.

Contar con responsable alterno y empalme actualizado para 

el 100 % de los territorios.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de territorios con respaldo definido / total de 

territorios) × 100.

Coordinación y gestores territoriales.

Matriz de respaldos, actas de empalme y agenda de 

casos críticos.

El respaldo reduce interrupciones y pérdida de 

información.

Asignar suplencias y mantener actualizado el 

resumen territorial.

Pérdida de memoria institucional por rotación de profesionales, 

empalmes insuficientes o información dispersa.

Formalizar el 100 % de los empalmes y mantener 

expedientes completos de los casos críticos.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

% de cambios de responsable con empalme; % de casos 

críticos con expediente completo.
Coordinación y responsables salientes y 

entrantes.

Actas de empalme, repositorio y auditoría de 

expedientes.

Riesgo con impacto alto sobre continuidad, 

tiempos de respuesta y repetición de errores.

Aprobar protocolo de empalme y custodio de la 

información.

Acumulación de asuntos rezagados de vigencias anteriores que 

evolucionen hacia crisis operativas, jurídicas o reputacionales.

Caracterizar el 100 % del rezago prioritario y formular cierre 

o mitigación para al menos el 80 %.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

% de casos históricos caracterizados; % con plan de cierre 

o mitigación.
Coordinación, gestores territoriales y 

dependencias responsables.

Inventario histórico, matriz de riesgo y planes de 

acción.

La revisión debe enfocarse en recurrencia, 

antigüedad, impacto y posibilidad de 

escalamiento.

Definir universo, criterios de prioridad y 

responsables por caso.

Deterioro, ocupación, inseguridad o indefinición jurídica de predios 

educativos sin uso o con entregas incompletas.

Evaluar el 100 % de los predios identificados y activar ruta 

institucional según nivel de riesgo.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de predios evaluados con ruta activa / total de 

predios identificados) × 100. Gestión Territorial, suelo o predios, 

jurídica y seguridad o administración 

competente.

Visitas, inventario, actas, conceptos y plan de 

tratamiento.

El control debe considerar estado físico, custodia, 

uso, obligaciones y exposición institucional.

Consolidar inventario y validar competencia de 

cada dependencia.

Sobrecarga de especialistas y gestores que atienden varios territorios, 

con riesgo de demora, reproceso y priorización inadecuada.

Realizar diagnóstico de cargas y formular medidas de 

redistribución o apoyo para el 100 % de las áreas con 

sobrecarga identificada. 01/07/2026 30/09/2026 Sí

% de áreas críticas diagnosticadas; % con medida de 

apoyo aprobada.
Dirección o coordinación y 

responsables de talento o planeación.

Estudio de cargas, tiempos de ciclo, casos vencidos y 

plan de capacidad.

La meta debe ajustarse a la disponibilidad 

presupuestal y contractual.

Levantar línea base y definir umbral de 

sobrecarga.

Requisitos poco claros, variables o no documentados para trámites 

recurrentes.

Documentar y divulgar listas de chequeo para el 100 % de 

los cuatro procesos prioritarios.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de procesos prioritarios con lista aprobada / 4) × 

100.

Líderes de proceso y coordinación.

Procedimientos, listas de chequeo y registro de 

divulgación.

La falta de claridad genera devoluciones, 

reprocesos y demoras evitables.

Seleccionar procesos prioritarios y validar 

requisitos con cada dependencia.

Secuencias extensas de revisión y aprobación, sin tiempos de servicio 

ni reglas claras de escalamiento.

Mapear tiempos y responsables del 100 % de los procesos 

críticos y aprobar ruta de escalamiento.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de procesos críticos con mapa y escalamiento / total 

de procesos críticos) × 100.
Dirección, coordinación y enlaces de las 

dependencias.

Mapas de proceso, acuerdos de servicio y matriz de 

tiempos.

La revisión debe distinguir controles necesarios de 

pasos redundantes.

Acordar tiempos de referencia y autoridad para 

resolver bloqueos.

Información técnica o documental incompleta desde el territorio, la 

IED o la dependencia solicitante.

Lograr que al menos el 90 % de los casos priorizados se 

presente completo en el primer envío.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

(N.º de casos aceptados sin devolución por faltantes / 

total de casos enviados) × 100.
Gestores territoriales e IED, según 

origen de la información.

Listas de chequeo, control de devoluciones y 

expedientes.

Se requiere acompañamiento para que la 

estandarización no se convierta en barrera de 

acceso.

Socializar requisitos y establecer canal de 

orientación previa.

Capacidad insuficiente de profesionales especialistas para cubrir varias 

localidades o territorios.

Reducir en al menos 20 % los casos vencidos asociados a 

falta de capacidad, frente a la línea base del inicio del 

semestre. 01/07/2026 31/12/2026 Sí

Variación porcentual de casos vencidos atribuibles a 

falta de capacidad.
Dirección, coordinación y responsables 

de asignación de personal.

Reporte de cargas, tiempos, vencimientos y medidas 

de apoyo.

La meta depende de la línea base y de la 

posibilidad de redistribuir o contratar apoyo.

Construir línea base y evaluar alternativas de 

apoyo de gestión.

Procedimientos documentados, rutas de servicio, listas de chequeo y 

formatos uniformes para los procesos de mayor recurrencia.

Aprobar e implementar al menos cuatro procedimientos 

prioritarios durante el semestre.

01/07/2026 30/11/2026 Sí

N.º de procedimientos aprobados e implementados / 4 × 

100.
Coordinación y líderes de las 

dependencias involucradas.

Procedimientos, actos de aprobación, divulgación y 

muestra de aplicación.

Deben diseñarse con participación de quienes 

ejecutan los procesos.

Definir procesos, responsables y cronograma de 

construcción.

Análisis de cargas, fortalecimiento del apoyo de gestión y criterios de 

asignación según complejidad, volumen y territorio.

Diagnosticar el 100 % del equipo y presentar propuesta de 

capacidad y distribución.

01/07/2026 31/10/2026 Sí

(N.º de cargos o roles analizados / total de cargos o roles 

del equipo) × 100.
Dirección o coordinación y apoyo de 

planeación o talento.

Estudio de cargas, propuesta de redistribución y 

decisiones adoptadas.

Debe considerar especialistas que cubren varias 

localidades y tiempos reales de desplazamiento y 

trámite.

Definir metodología, datos y opciones 

presupuestales o contractuales.

PROCESOS QUE REQUIEREN COORDINACION 

OPORTUNIDADES PARA FORTALECER EL TRABAJO EN 

EQUIPO

GESTIÓN TERRITORIAL

TOMA DE DECISIONES OPORTUNAS

RIESGOS

CUELLOS DE BOTELLA

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO

QUE ALERTAS REQUIERE MONITOREO ESPECIAL

ARTICULACION INSTITUCIONAL

PRINCIPALES DEPENDENCIAS E INTERACCIONES CON OTRAS 

DIRECCIONES



Fortalecimiento de herramientas de información, repositorio único, 

calidad de datos y uso de indicadores para la gestión.

Capacitar al 100 % del equipo y mantener actualizados al 

menos el 95 % de los casos activos.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

% de equipo capacitado; % de casos activos actualizados.

Coordinación, administrador de la 

herramienta y gestores territoriales.

Registros de capacitación, auditoría de datos y matriz 

maestra.

La herramienta debe simplificar la gestión y evitar 

duplicidad de registros.

Seleccionar herramienta, definir permisos y plan 

de migración.

Fortalecimiento técnico en gestión predial, pólizas, garantías, 

contratación, emergencias, infraestructura y articulación 

interdependencias.

Realizar mínimo cuatro jornadas de formación con 

asistencia de al menos el 80 % del equipo.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

N.º de jornadas realizadas / 4; % promedio de asistencia.

Coordinación y dependencias expertas.

Listas de asistencia, materiales y evaluación de 

aprendizaje.

La formación debe responder a los casos más 

recurrentes y a errores identificados.

Priorizar temas y confirmar facilitadores.

Adoptar un protocolo unificado de gestión de casos con tipologías, 

requisitos, tiempos de servicio, responsables, evidencia y criterios de 

cierre.

Aprobar el protocolo y aplicarlo al 100 % de los procesos 

priorizados.

01/07/2026 30/09/2026 Sí

Protocolo aprobado; % de procesos priorizados que lo 

aplican.
Dirección y coordinación de Gestión 

Territorial.

Documento aprobado, divulgación, muestra de 

aplicación y auditoría.

La decisión debe equilibrar control, oportunidad y 

capacidad operativa.

Validar el protocolo con las dependencias 

involucradas.

Designar enlaces permanentes por dependencia y formalizar una ruta 

de coordinación y escalamiento para casos interdependencias.

Contar con enlace y ruta vigente para el 100 % de las 

dependencias críticas identificadas.

01/07/2026 30/09/2026 Sí

(N.º de dependencias críticas con enlace y ruta / total de 

dependencias críticas) × 100.
Dirección y jefaturas de las 

dependencias.

Directorio oficial, comunicación de designación y ruta 

aprobada.

La medida reduce remisiones sucesivas y falta de 

responsable.

Validar dependencias críticas y obtener 

designaciones formales.

Implementar un repositorio único, un inventario de rezagos históricos 

y un mapa de riesgos territoriales con actualización periódica.

Consolidar el 100 % de los casos históricos prioritarios y 

actualizar trimestralmente el mapa de riesgos.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

% de casos históricos consolidados; N.º de 

actualizaciones realizadas / programadas.
Coordinación, gestores territoriales y 

administrador documental.

Repositorio, inventario, mapa de riesgos y actas de 

revisión.

Debe existir una fuente oficial y reglas de 

actualización y custodia.

Definir herramienta, migración y responsables.

Redistribuir cargas, asignar apoyo de gestión y establecer un comité 

mensual para resolver bloqueos y decisiones pendientes.

Adoptar medidas para el 100 % de las áreas con sobrecarga 

crítica y realizar seis comités mensuales durante el semestre.

01/07/2026 31/12/2026 Sí

% de áreas críticas con medida adoptada; N.º de comités 

realizados / 6.
Dirección, coordinación y responsables 

administrativos.

Decisiones de distribución, asignaciones, actas y 

evolución de tiempos de respuesta.

Las medidas pueden incluir redistribución, 

priorización, respaldo temporal o apoyo 

adicional.

Validar disponibilidad de personal, presupuesto y 

alcance del apoyo.

GESTIÓN TERRITORIAL

TOMA DE DECISIONES OPORTUNAS

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO

DECISIONES QUE DEBEN ADOPTARSE PARA MEJORAR LA 

GESTION


